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En el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros podras encontrar la
totalidad de productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones y
compararlos para elegir el mas adecuado a tus necesidades, ademas podras
consultar las fichas técnicas de cada uno de ellos, con base a los productos

registrados ante Condusef en el Bur6 de Entidades Financieras.

Si deseas el consultar Catalogo Nacional puedes ingresar a través de la pagina del

Bur6 de Entidades Financieras www.buro.gob.mx

» Aparecera una pantalla con la descripcion del Buré de Entidades Financieras, y
cuatro accesos de consulta: “Buré en Graficas”, “Desempeno de los 25
sectores financieros”; “Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros”, el cual es la puerta de entrada al catalogo; e “Informacion

Resumen de algunas instituciones”.

» Para consultar el Catalogo Nacional, debera dar clic en el segundo botén.


http://www.buro.gob.mx/

Una vez que ingresas al Catalogo te aparecera una primera pantalla con
una breve definicion de éste. En la parte superior encontraras un menu en
el que puedes conocer en términos generales la utilidad de la herramienta

y qué tipo de informacién contiene en “Informacion”.

» Al ingresar a la herramienta encontraras dos opciones de busqueda, entre las

cuales podras elegir la de tu preferencia; por producto y por institucion.



Con la finalidad de facilitar la busqueda, la presente guia se divide en dos partes; en
la primera parte se enseifa como buscar por producto y en la segunda como hacerlo

por institucion.

BUSQUEDA POR PRODUCTO

La busqueda por producto te permitira comparar las caracteristicas, requisitos, costos
de contratacion, comisiones, restricciones y exclusiones de los distintos productos y

servicios que ofertan las instituciones financieras.

» Para realizar tu busqueda s6lo debes hacer clic en icono “Por producto” (flecha

roja).



A continuacion aparece una lista con las opciones de las diversas clasificaciones de
los productos y servicios, entre las cuales, deberas elegir de acuerdo al producto
financiero que buscas; es decir si tienes pensado abrir una cuenta de ahorro podras
elegir “Ahorrar- Depésito”, si deseas contratar un seguro puedes hacer clic en
“Proteccion”, o bien si deseas realizar alguna compra o venta en el mercado de

divisas la opcién a elegir es “Servicios”.




» Una vez elegida la opcidon de tu interés (para ejemplificar se eligiéo “Crédito”),
debes presionar el boton “Continuar” al realizarlo aparecera la siguiente
pantalla en la cual se encuentra una lista con los productos que estan
registrados en el Catalogo:
¢ Arrendamiento financiero.

e Crédito de auto.

e Crédito de habitacion o avio.
e Crédito en cuenta corriente.
e Crédito hipotecario.

e Crédito personal.

e Crédito quirografario.

e Crédito refaccionario.

e Crédito simple.

e Descuento.

e Factoraje financiero.

¢ Microcrédito.

e Mutuo.

e Tarjeta de crédito.

En esta pantalla, el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros, te ofrece

una breve definicion de la de la opcion que elegiste (Flecha Azul).
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» Debes elegir el producto en el cual estés interesado. Si no sabes cual quieres
elegir puedes poner el cursor sobre cada uno de los productos y te aparece
una breve definicion -del que estés senalando-. En la siguiente imagen el
cursor se colocd sobre “Crédito quirografario” y su definicion es la que

aparece en el recuadro gris.

Suponiendo que deseas adquirir una tarjeta de crédito pero deseas saber cual es la

gue mas te conviene segun la tasa de interés maxima, el pago minimo y la anualidad.

» Una vez que marcaste el producto de tu interés (Tarjeta de crédito)
nuevamente debes presionar el boton “Continuar”. Encontraras una lista de
todos los subproductos que hay en tu seleccion por nombre comercial,

institucion, sector y subproducto.



Puedes buscar dentro de toda la lista de opciones los de tu interés y seleccionarlos
para posteriormente compararlos (puedes seleccionar maximo 10 opciones para
comparar). Para ver el resto haz clic en las flechas de color verde que se encuentran
del lado izquierdo del conteo o si prefieres puedes desplegar la lista de todas las
opciones presionando “Ver Todo”. También es posible filtrar los productos por nombre

comercial, instituciéon, sector o subproducto.



Tienes la opcion de ver la ficha técnica de cada producto que muestra la tabla.

» Si quieres ver la ficha haz clic en “Ver ficha” (Flecha naranja de la imagen

anterior).

La ficha técnica muestra todos los datos de la institucidn financiera, la descripcion de
los productos financieros, sus principales caracteristicas, requisitos, comisiones y

beneficios. Esta se mostrara en una nueva pestana.



o apia No 3 Ragistrs informacion

Ademas puedes buscar por sector o buscar por el nombre de la institucion o del

producto.

» Para buscar por sector lo unico que debes hacer es seleccionar un sector

(flecha roja) en el recuadro de busqueda.



» Si prefieres, puedes escribir alguna palabra clave del producto que estés
buscando (flecha azul), y si quieres ser mas especifico selecciona en cual

columna quieres que haga la busqueda (flecha naranja).

» Para seleccionar los productos (recuerda que deben ser 10 o0 menos) marca

las casillas del lado izquierdo de la tabla.

S

» Una vez que seleccionaste los productos a comparar presiona “Continuar”.

A continuacion te aparece una pantalla en la que ahora ya puedes seleccionar hasta
cinco opciones, cuatro de estas combinando los distintos sectores (caracteristicas,
requisitos, restricciones - exclusiones) y solo una opcién de “costos de contratacion” o

“comisiones” (estos ultimos no se pueden combinar entre si).
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» Por ejemplo, puedes marcar el monto minimo de crédito y la tasa de interés
maxima anual en caracteristicas, algun requisito como comprobante de

domicilio, el costo de apertura y zona geografica limitada como restriccion.

Finalmente aparece una tabla con las tarjetas de crédito que elegiste con la
informacién ordenada por sector, institucidon, nombre comercial y las opciones que
marcaste, de esta manera podras realizar un analisis completo de tu seleccion y asi

elegir el producto mas adecuado a tus necesidades.
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Exportar a excel

2

Crédito | Tarjeta de Crédito ! Car isti Requisi Costos de ién ,Restricciones o Excl

La informacién que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es responsabilidad
exclusiva de las mismas.

Los guiones ” - " se deben a que la institucién no registré informacion.
Datos de la(s) Institucion(es) Requisitos
Comisiones Caracteristicas
Costos de Contratacidn Restricciones o Exclusiones

m“ﬂ"‘l’n deiinterés [Olro
(o) |mixima anual {%)| ver | SEEECT

Institucicnes de TC ACERTUMBANK  Anualidad
Bancamotpe A8 Chagien i - - - - Por evento | Luz, Teléfono  10.00 % 60.00%
Institucicnes de  Banco  TARJETA DE CREDITO  Anuelidad Gas, Luz,
Benca Miliple  Famsa  CLASICA ttuer 3 Pesos 350 - - - " Anual Teléfono T14% 63.00%
. Gas, Luz,
Instituciones de TARJETA DE CREDITO
: Bancoppel Nosplca - - - - A - - Predisl,  10.00% £350%
Banta Miliple BASICA il
Instituciones de Anualdad Gas, Luz
BancaMotpe  Bonreaio  TARUETA BASICA e 928 Permanente- A - - Comluz gy 47
Instituciones de Anualidad Gas, Luz
Bancamotpe  Bonregi TARIETAGLASICA  uoieh®d o/ 959 Permenente- A . - Comliz gy e
Instituciones oe TARJETA DE CREDITO  Anualiad Luz, Predil,
Banca Motiple e MIFEL BASICA tular v Permanente - oo - - - Tekfono 500% 30.00%
Gas, Luz
Instituciones de  Scotiabank ; Anualdsd -
BancaMotpe It TASABAMACLASICA ek - Pesos 500 - - - - Anval Predial,  150% 33.06%
Teléfono
Nota:

M| 7 comision nusde ser disfinta Al oue se musstca denendiendn de las sondiziones del produsin

Recuerda que la informaciéon que se muestra fue proporcionada por las propias
Entidades Financieras por lo que la veracidad de dicha informacion depende de las

mismas.

El Catdlogo Nacional de Productos y Servicios Financieros tiene la opcién para
exportar la tabla en formato Excel en el costado superior derecho, asi podras guardar

la informacion y regresar a la pagina anterior para consultar otra seccion.

E)
El

Crédito [ Tarjeta de Crédito/ C isti isi Costos de contratacion icci oE

La informacién que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es responsabilidad
exclusiva de las mismas.

Los guiones " - " se deben a que la institucién no registré informacién.
Datos de la(s) Institucion(es) Requisitos
Comisiones Caracteristicas
Costos de Contratacidn Restricciones o Exclusiones

Nombre Comercial | Concepto|Gratis

Pago
de int

Instiueiones de 'rc ACERTUMBANK Anuahdad

e Adeca i - Forevento | Luz Teléfono  10.00%  60.00%

edoniones g Banco  TARIETADECREDITO  Amaiiad Gas, Luz,

Banca Mukiple  Famsa  CLASICA Soer T " - Pesos 350 - - - - Anual Tekrons 1% 6200% v -
Gas, Luz,

Instituciones de TARJETA DE CREDITO

Bancoppel No Aplica - - - - - - - - - - Predial, 10.00 % 63.50 % -

Banca Milkiple BASICA preda, v

Instituciones de ‘Anualidad Gas, Luz,

Banca Mikiple  BEEGie  TARJETA BASICA o 989 Permanente- - - - - L - R k2 733% v -

Instiuriones de Anuaidad Gas, Luz,

e wiow  Bawego TARJETACLASICA MW o ees  permanente- - - - - - - Seslz 150 3% -

Instiuciones de TARJETA DE CREDITO  Anualidad Luz, Predial

Banea Mikple ! MIFEL BASICA war w0 Permanente - - - - Tewrons 0 00% 20.00% - v
Gas, Luz,

Instituciones de Scotiabank ‘Anualidad

Banca Muliple Inveriat TASA BAJA CLASICA titular - - - Pesos 500 - - - - Anual -;;;g;:‘u 1.50% 39.06 % J -

Il La comisin pusde ser distinta & Iz que se muestra dependiendo de las condiciones del products.
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» Si decidiste regresar a la pagina anterior los pasos a seguir son los dos

anteriores

Asimismo, puedes elegir todos las opciones de uno de los cinco rubros
(caracteristicas, requisitos, costos de contratacion, comisiones, restricciones -

exclusiones), al elegir todas ya no es posible combinar con algun otro sector.
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BUSQUEDA POR INSTITUCION

En este apartado podras buscar el producto via institucién financiera.

» Para buscar por el nombre de la institucion lo unico que debes hacer es

presionar el recuadro “Por institucion” (flecha roja).

En la siguiente pantalla solamente debes escribir el nombre de la institucién que estas

buscando.
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Suponiendo que estas interesado en conocer lo productos que ofrece alguna

institucion.

» Es necesario que escribas correctamente el nombre de la institucion o lo

selecciones de la lista que aparece.

Importante: Con fines informativos se seleccioné al azar el nombre de una institucion

para realizar el ejemplo ilustrativo, por lo que no significa que se recomiende la

contratacién de algun producto emitido por la institucion.
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En algunos casos se desplegara una serie de nombres de instituciones pertenecientes
al mismo grupo financiero, como te daras cuenta en la imagen anterior se desplegaron
las instituciones pertenecientes al ejemplo. Si te ocurre lo mismo lo unico que debes

hacer es buscar en esa lista la que te interesa consultar.

» Una vez que seleccionaste la opcién de tu interés presiona “Buscar”

En la misma pantalla aparecera una nueva lista “Tipo de producto”.

» Debes seleccionar algun producto de la lista.

En este caso se seleccioné Tarjeta de Crédito (Los productos que se muestren

dependeran de la institucion financiera que hayas escrito en el buscador).
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Posteriormente se muestra una tabla con el subproducto o el hombre comercial del

mismo, es decir, todas las tarjetas de crédito que ofrece la institucion elegida.

» Coloca y presiona el cursor sobre el nombre comercial del subproducto del que
quieras conocer las caracteristicas, por ejemplo, “Clasica” (Flecha naranja). Si
no encuentras el subproducto que estas buscando puedes usar el recuadro de

busqueda.

17



Se abrira una nueva pestaina con la ficha técnica del producto en la que aparecen los
datos de la entidad financiera y del producto, asi como, caracteristicas, requisitos,
comisiones, costos de contratacién, servicios complementarios, alcance o beneficios,
restricciones o exclusiones. También encontraras si la institucion cuenta con algun

programa de educacion financiera.
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Para regresar a la pagina anterior solo debes pulsar el recuadro “cerrar” mismo que se
encuentra en la parte superior derecha de la ficha técnica. Como puedes observar, es

posible imprimir la ficha técnica del subproducto.
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